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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

<o Unidade Requisitante
LLLL © secretaria Municipal de Finangas e Tributos, 25.064.080/0001-70

=0 Alinhamento com o Planejamento Anual
@/) A necessidade objeto do presente estudo ndo possui previsdo no plano de contrata¢des anual da
Organizagao.

,909, Equipe de Planejamento
P 1 Francimar Sousa da Silva

Problema Resumido

O problema central que motiva a presente contratagdo é a caréncia absoluta de pessoal com

capacidade técnica especializada no quadro efetivo da Prefeitura Municipal de Esperantina - TO
E@, para a orientagdo, assessoria e operacionalizacdo continua da Coletoria Municipal,

comprometendo a gestao eficiente dos tributos imobiliarios e mobilidrios, a cobranca efetiva da

divida ativa e o atendimento qualificado ao contribuinte, o que impacta negativamente a

arrecadacdo de receitas préprias e a regularidade fiscal do municipio

Em atendimento aoinciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a primeira
etapa do planejamento do processo de contratagao e busca atender o interesse publico envolvido e buscar a
melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Esperantina enfrenta uma caréncia significativa de pessoal com capacidade
técnica especializada para atuar na Coletoria Municipal. Essa deficiéncia compromete a gestdo
eficiente dos tributos imobilidrios e mobiliarios, além de dificultar a cobrancga efetiva da divida ativa. A
falta de profissionais qualificados também impacta negativamente o atendimento ao contribuinte,
resultando em uma arrecadacgdo insuficiente de receitas préprias e afetando a regularidade fiscal do
municipio.

Os atores envolvidos incluem a administracdo municipal, os contribuintes locais e os servidores da
Coletoria. A administracdo percebe o problema como um entrave a eficiéncia fiscal e a
sustentabilidade financeira do municipio. Os contribuintes enfrentam dificuldades no atendimento e
na resolucao de pendéncias fiscais, enquanto os servidores atuais estdao sobrecarregados e sem a
expertise necessaria para otimizar os processos.
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Resolver esse problema é de interesse publico, pois espera-se alcancar uma gestdao mais eficiente dos
tributos, aumentar a arrecadacao e melhorar o atendimento ao contribuinte. Os beneficios incluem a
reducdo do tempo de espera para os contribuintes, o aumento da eficiéncia na cobranca de dividas e
a melhoria da regularidade fiscal do municipio. Esses resultados justificam o investimento, pois
contribuem para a sustentabilidade financeira e o desenvolvimento econémico local.

= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

Para resolver a caréncia de pessoal técnico especializado na Coletoria Municipal de Esperantina, é
essencial definir requisitos claros e objetivos para a contratacdo. Esses requisitos garantirdo que a
solucdo contratada atenda as necessidades especificas do municipio, melhorando a gestdo tributaria e
o atendimento ao contribuinte.

¢ Capacitagao Técnica: A equipe contratada deve possuir formacdo e experiéncia comprovada em
gestdo tributaria, incluindo tributos imobilidrios e mobiliarios.

¢ Atendimento ao Contribuinte: A equipe deve ser capaz de oferecer atendimento qualificado, com
foco na resolucdo de problemas e orientacdo ao contribuinte.

* Relatdrios Mensuraveis: A equipe deve ser capaz de gerar relatdrios periddicos que demonstrem a
melhoria na arrecadag¢do e na regularidade fiscal do municipio.

» Capacidade de Treinamento: A solucdo deve prever a capacitacdo continua dos servidores
municipais, garantindo transferéncia de conhecimento e sustentabilidade das praticas
implementadas.

* Conformidade com Normas Vigentes: Todas as atividades devem estar em conformidade com as
normas e regulamentos fiscais aplicaveis, garantindo seguranca juridica ao municipio.

=] SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO

CONTRATAGAO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Descri¢ao: Contratacdao de uma empresa de consultoria especializada em gestado tributaria para
fornecer orientacdo, assessoria e suporte operacional a Coletoria Municipal.

Vantagens:

e Expertise técnica imediata e especializada.

e Flexibilidade na contrata¢ao de servigos conforme a demanda.
e Transferéncia de conhecimento para a equipe interna.

e Possibilidade de melhoria rapida nos processos de arrecadacao.
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Desvantagens:

* Dependéncia continua de servigos externos.
e Custos recorrentes de contratagao.
* Risco de descontinuidade dos servicos em caso de término do contrato.

AQUISICAO DE SOFTWARE DE GESTAO TRIBUTARIA

Descricdo: Implementacdo de um software especializado para gestdo de tributos imobiliarios e
mobiliarios, incluindo funcionalidades para cobranca de divida ativa e atendimento ao contribuinte.

Vantagens:

e Automacdo de processos e aumento da eficiéncia operacional.

» Suporte e atualiza¢des continuas do fornecedor.

* Reducdo de erros humanos e maior controle sobre as operacées fiscais.

Desvantagens:

* Necessidade de treinamento da equipe para uso do sistema.

¢ Custos de licenciamento e possiveis taxas de manutencao.

* Dependéncia do fornecedor para customizacdes e suporte técnico.

PARCERIA COM INSTITUIGCAO DE ENSINO

Descricdo: Estabelecimento de parceria com uma instituicdo de ensino superior para a capacitacdo de
servidores municipais em gestao tributaria.

Vantagens:

e Desenvolvimento de competéncias internas e redu¢ao da dependéncia externa.
* Possibilidade de atualizagdo continua através de cursos e workshops.

e Fortalecimento da relagdo com a comunidade académica local.

Desvantagens:

e Tempo necessario para capacitacao e desenvolvimento de competéncias.
e Possivel resisténcia a mudanca por parte dos servidores.

* Necessidade de investimento inicial em programas de formacao.

TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS DE GESTAO TRIBUTARIA

Descricdao: Contratacao de uma empresa terceirizada para gerenciar integralmente os servigos da
Coletoria Municipal.

Vantagens:

® Reducdo imediata da carga de trabalho interno.

* Acesso a tecnologias e praticas de mercado atualizadas.
® Foco da equipe interna em atividades estratégicas.
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Desvantagens:

e Alto custo de contratacao.
* Risco de perda de controle sobre processos internos.
* Dependéncia de um unico fornecedor para a continuidade dos servicos.

*'  DESCRICAO DA SOLUGCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A contratacdo de uma empresa de consultoria especializada em gestdo tributdria para a Coletoria
Municipal de Esperantina apresenta diversas justificativas técnicas e econdmicas que a tornam uma
solucdo vidvel e eficaz para o problema identificado.

Do ponto de vista técnico, a consultoria oferece um desempenho esperado elevado, uma vez que
disponibiliza profissionais com expertise imediata e especializada na area tributaria. Isso garante que
as atividades da Coletoria Municipal sejam realizadas com precisdo e eficiéncia, alinhando-se aos
objetivos da organizacdo. A compatibilidade com a infraestrutura existente é assegurada pela
capacidade da consultoria de adaptar suas praticas as necessidades especificas do municipio,
facilitando a implementacdo e promovendo a escalabilidade para atender futuras demandas.

Operacionalmente, a solug¢dao oferece manutengdo e suporte continuos, garantindo a confiabilidade e
a continuidade do funcionamento dos servicos. A adaptabilidade da consultoria ao contexto local
permite que as solucdes sejam personalizadas, respeitando as particularidades da regido e da
organizagao. Isso minimiza riscos operacionais e assegura um atendimento qualificado ao
contribuinte.

Sob o aspecto econdmico, a contratagdo de uma consultoria especializada representa um custo-
beneficio vantajoso em relagdo a outras alternativas, como a contrata¢ao e treinamento de pessoal
interno. A flexibilidade na contratagdo de servicos conforme a demanda permite um controle mais
eficiente dos custos, enquanto o retorno esperado sobre o investimento se manifesta na melhoria
dos processos de arrecadagao e na reducdo de custos indiretos, como a diminui¢ao da inadimpléncia
e a otimizagao do atendimento ao contribuinte.

Em termos de interesse publico e viabilidade, a solugdo contribui significativamente para a eficiéncia
e eficacia na gestdo dos tributos municipais, promovendo uma arrecadagdo mais robusta e
regularidade fiscal. A transferéncia de conhecimento para a equipe interna é um diferencial que
fortalece a capacidade técnica do quadro efetivo, reduzindo a dependéncia futura de servigos
externos. Essa alternativa se mostra mais adequada em relagdo a outras op¢des devido a sua
capacidade de proporcionar melhorias rapidas e sustentaveis nos processos de arrecadacao,
atendendo de forma mais eficiente o interesse publico.

k=

QUANTITATIVOS E VALORES
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Apds pesquisa de mercado, o menor valor obtido para o(s) item(ns) pretendido(s), foi(ram) esse(s) da planilha
abaixo:

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO

Lote 01
Item Descri¢do Unidade Quant. RS Unid. RS Total

Prestagdo de servigos técnicos especializados de orientagdo e
assessoria junto a Coletoria Municipal de Esperantina — TO. O
servi¢o abrange a gestdo e operacionalizagdo de: 1. Impostos
Imobilidrios e Territoriais (IPTU, ITBI e emissdo de Certiddes);
2. Fiscalizagdo e Tributos Mobiliarios (ISSQN, Alvaras e Taxas de
1 Fiscalizagdo); 3. Divida Ativa e Regulariza¢do Fiscal (Cobranga Més 12,00 | R$3.100,00 | RS 37.200,00
amigavel, execugdo fiscal e protestos); 4. Atendimento e
Cadastro (Cadastro Imobiliario/Mobiliario e orientacdo ao
contribuinte). A execu¢do dos servicos dar-se-a de forma
estritamente presencial, de segunda a sexta-feira, garantindo
o suporte continuo e imediato as demandas do setor.

Valor Total RS 37.200,00

#%  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratag¢do ndo sera parcelada.

A opcdo de ndo parcelar a contratacdo para a consultoria especializada em gestdo tributaria é a mais
adequada, pois garante uma abordagem integrada e coesa para a solucdo dos problemas enfrentados
pela Coletoria Municipal. Ao contratar uma Unica empresa, assegura-se que todos os aspectos técnicos
e operacionais sejam tratados de forma uniforme, evitando a fragmentagao dos servigos que poderia
comprometer a eficiéncia e a eficacia das a¢des implementadas.

Além disso, a contratacdo integral facilita a gestdao do contrato, permitindo um acompanhamento mais
direto e simplificado dos servigos prestados. Isso resulta em uma maior responsabilidade técnica da
empresa contratada, que sera a Unica responsavel por todos os resultados e entregas, garantindo assim
um atendimento mais alinhado ao interesse publico. A auséncia de parcelamento também pode gerar
economia de escala, uma vez que a empresa contratada podera otimizar recursos e processos para
atender a todas as demandas de forma integrada.

Por fim, a ndo parcelamento da contratagao pode aumentar a competitividade, atraindo empresas que
tenham capacidade e expertise para oferecer uma solu¢ao completa e abrangente. Isso pode resultar
em propostas mais robustas e vantajosas para a Prefeitura Municipal de Esperantina, contribuindo
para a melhoria rapida e eficaz dos processos de arrecadacdo e gestao tributaria.

&, RESULTADOS PRETENDIDOS
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Economicidade:

A contratacdo da consultoria especializada permitird maximizar o custo-beneficio ao proporcionar
solucdes técnicas imediatas, evitando gastos com a formacdo e contratacdo de pessoal interno. A
expertise da consultoria pode resultar em um aumento na arrecadag¢do que supera os custos de
contratacgao.

Otimizacdo de recursos:

A consultoria permitird uma melhor alocac¢do dos recursos humanos, liberando o quadro efetivo para
outras atividades essenciais. Materiais e financeiros serdo otimizados através da implementacdo de
processos mais eficientes, reduzindo desperdicios e aumentando a produtividade.

Eficiéncia e eficacia:

Espera-se uma melhoria significativa na prestacao dos servicos da Coletoria Municipal, com processos
racionalizados e objetivos de arrecadacdo mais claros e atingiveis. A consultoria trard métodos
comprovados que aumentarao a eficacia na cobranca de tributos e na gestao da divida ativa.

Indicadores ou metas mensuraveis:

- Aumento de 20% na arrecadacdo de tributos imobilidrios e mobiliarios em 12 meses.

- Reducgdo de 30% no tempo médio de processamento de cobrancas.

- Aumento de 25% na regularizacao de débitos da divida ativa.

- Melhoria de 40% na satisfacdo dos contribuintes com o atendimento, medida por meio de pesquisas
de satisfacdo.

of =

Y= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para viabilizar a implementac¢do da consultoria especializada em gestdo tributaria, é essencial garantir
a infraestrutura tecnolégica adequada. Isso inclui a atualiza¢do ou instalacdo de sistemas de gestdo
tributaria que permitam a integracdo e o acompanhamento em tempo real das atividades da Coletoria
Municipal. Além disso, é necessario assegurar que os servidores tenham acesso a computadores e
conexdes de internet estdveis e seguras, possibilitando a comunicagao eficaz com a consultoria e a
execucado das orientagdes recebidas.

Outro ponto crucial é a capacitagdo técnica dos servidores municipais que irdo interagir diretamente
com a consultoria. Essa capacitagdao deve focar no uso dos novos sistemas e na compreensdo dos
processos e metodologias que serdo implementados. Isso garantirda que a equipe interna possa
absorver o conhecimento transferido pela consultoria, reduzindo a dependéncia futura de servigos
externos.
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Por fim, é importante verificar se ha necessidade de licencas especificas para o uso de softwares de
gestdo tributdria que a consultoria possa recomendar ou implementar. A obtencdo dessas licencas
deve ser priorizada para evitar interrupcdes nos servicos e garantir que todas as ferramentas
tecnolégicas estejam em conformidade com as exigéncias legais e operacionais.

7% CONTRATACOES CORRELATAS

Nao

A contratacdo de uma empresa de consultoria especializada em gestdo tributdria para a Coletoria
Municipal de Esperantina é autossuficiente e ndo depende de contratacdes adicionais. A solucdo
proposta visa fornecer orientacdo, assessoria e suporte operacional diretamente, sem a necessidade
de servicos complementares. A expertise técnica e a flexibilidade na prestacdo dos servigcos pela
consultoria garantem que todas as necessidades especificas da coletoria sejam atendidas dentro do
escopo contratado.

Além disso, a transferéncia de conhecimento para a equipe interna permite que a gestao tributaria

seja aprimorada sem a necessidade de insumos adicionais ou adequagdes prediais. Portanto, a solugao
é completa em si mesma, ndo exigindo contratagdes correlatas para seu pleno funcionamento.

7 IMPACTOS AMBIENTAIS

Para essa ETP n3do serd mapeado impactos ambientais.

{~]  CONCLUSAO

As analises iniciais demonstraram que a contratacdo da solucdo aqui referida é viavel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratacdo em questao
é PLENAMENTE VIAVEL.

Esperantina - TO, 19 de Fevereiro de 2026

Francimar Sousa da Silva
Secretdria Municipal de Administracdo
Decreto N2 010/2025
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